Anexa nr. 4

LaH.CL. nr,

Privind stabilirea formei de gestiune directa a activitatilor din cadrul serviciului de
serviciului de salubrizare al comunei Corod si darea in administrare a acestora catre
“Serviciul de Gospodarie Camunala Corod”, in conformitate cu prevederile art. 28 alin.
(2) lit. a) din Legea nr. 51/2008, privind serviciile comunitare de utilitati publice,
republicata si modificata prin completarile ulterioare

CONTRACT
de prestare a serviciului de salubrizare a localitatilor
Nr, ... din.. .

CAP |

Parple contractante

ART 1

, cu sedil in localitatea oA asesne OO sectorulfjudetul
inmatricuiata |a registrul comerfului cu nr. ... cod unic de inregistrare cont nr. ... deschs la
titulara a Licentei nr. ... din ... emisa de . .. reprezentata de ... avand functia de

si de ... avand functia de . in calitate de operator/prestator, pe de o pane

$!

(Se trece societatea comerciald/institutia/asociatia de locatarv/propretari/di/idna; ., cu
sediutfdomiciliat in localitatea ........ fi - { PR 0 vze ¢, PR sc. ., judetul/sectorul ......... (Se trece
inmatriculata la registrul comerulul cu nr. ..., codul fiscal ..., codul unic de inregistrare ...,
contui nr ..., deschis 1a ..... )(autorizatd prin Incheierea judecatoreasca nr .. emisa de
Judecatoria ..., cod fiscal ..... _cont ...... deschis la ), reprezentat(d) de ... ..

CAP I}

Opiectul contractulus

ART 2

Obiectul prezentului contract il constitwe prestarea activitétii de colectare a deseuritor municipale.

ART 3

Operatoru! va presta activitatea de ndicare a deseurilor municipale din locatia sifuata

ART 4

Frezentul contract s-a inchesat pentru un numar de ... persoane.

ART 5

(1) Contractul de prestare a activitafil de colectare a deseurilor municipale se incheie intre operator
si utilizator pe o duratd nedeterminata.

(2) Contractul poate inceta In urmatoareie cazuri.

a) prin acordul scris al partilor.

b) orin denuntare unilaterald de utilizator. cu un preaviz de 30 de zile. dupa achitarea la zi a tuturor
debitelor datorate cétre operator,

¢) prin denuntare unilaterald de catre operator, in cazul neachitari contravaioni serviciilor prestate
in termen de 30 de zie calendaristice de la data expirari termenulul de piatd a facturii, cu acordu



autoritati administratier publice locale care va aplica incepand cu data incetaril contractului taxa de
saiubrizare instituitd conform prevederior Legu serviciului de salubrizare a localitatilor nr. 101/2006.

dj prin reziliere

e} in cazul deschideril proceduni de reorganizare judiciara si/sau faliment al operatoruiul

(3) Masura rezilieni contractului se poate |ua numai fn urma unui preaviz adresat utilizatorului sl se
poate pune in aplicare dupd 15 zile lucrétoare de la data primiril acestuia de catre utilizator

ART 86

in anexa la contract sunt mentionate standardele. normativele si gradul de continuitate a serviciulus,
valabile |a data semnam contractului.

CAP Il
Drepturiie $i obligatiile operatorului

ART 7

Operatorul are urmatoarele dreptur:

a) sa incaseze lunar contravaloarea serviclitor prestate/contractate. corespunzator tarfulul aprobat
de autoritatile administratiei publice locale, determinat in conformitate cu normele metodologice
elaborate si aprobate de ANRS C |

b) sa aplice penalitdfi egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiior
bugetare. in cazul neachitarii facturilor la termen:

c) sa asigure echilibrul cantractual pe durata contractulul de prestar de servich

d) sa inileze modificarea §i completarea contractului de prestare a actwtaii de colectare a
deseurilor municipale sau a anexelor acestuia, ori de cate or apar elemente noi in baza normelor
legale. prin acte adifionale,

e) sa solicite autoritati administratien publice locale acordul prvind rezilierea contractulul
considerarea utilizatorulut ca fiind fara contract §i obligarea acestuia I3 achitarea taxei speciale,
instituita pentru astfel de cazuri,

f) sa solicite recuperarea debitelor in instanta

ART 8

Operatorul are urmatoarele obligatii.

a) sa asigure prestarea activitdfi de colectare a degeurilor municipale, conform prevederilor
contractuale si cu respectarea regulamentulul serviciulul de salubrizare, prescrptiilor, normelor $i
normativelor tehnice In vigoare;

b s& respecte prevederile reglementariior emise de autoritdtile de regiementare g autoritafile
admunistratie: publice locale,

c) s& respecte indicatorii de performanta stabiliti prin hotararea de dare in administrare sau prin
contractul de delegare a gestunii §i preciza fh regulamentul serviciului de salubnzare. 54
imbunatateasca in mod continuu calitatea servicillor prestate.

d) s3 inregistreze toate reclamatiile sl sesizarile utilizatorulur si s& ia masurile care se impun in
vederea rezolvarii acestora, in termen de maximum 30 de 2iie,

e) sa actualizeze impreund cu autoritatile administratie! publice locale evidenta tuturor utilizatonlor
cu sl fara contracte de prestari de servicii. in vederea decontani prestatiei direct din bugetul locai pe
baza taxelor locale instituite in acest sens,

f) sa presteze activitatea de colectare a degeurtor municipale |a toi utilizaton din raza unitati
administrativ-teritoriale pentru care are hotarare de dare in administrare sau contract de delegare a
gestiuniv.

g) sa asigure continuitatea serviciulul, cu exceptia cazurilor de fortd majora, aga cum sunt acestes
definite prin lege,

h) sa verifice integritatea recipientelor de colectare gi sa le inloculasca in termen de maximum doua
sile de la constatare sau de la sesizarea primita in acest sens. daca acestea nu mar asigura
gtansaitates,



i) s& plateasca penalizéri in cuantum de 3% pe 2i din valoarea facturii curente pentru,

1 intreruperea nejustificatd a prestani serviciulu

2 prestarea serviciului sub parametrii de calitate i cantitate prevazufi in contract,

3. neanuntarea intreruperii serviciului sau depasirea intervalului anuntat,

4 neridicarea deseurilor |2 data si intervalul orar stabilite pnin contract.

|) sa doteze punctele de colectare cu recipiente de colectare prin amplasarea acestora in locunle
special amenajate stabilite de autoritatiie administratiei publice lacale, etange i adecvate mijloaceior
de transport pe care le are in dotare, in cantitafi suficiente pentru a asigura capacitatea de
inmagazinare necesara pentru intervalul dintre doua ridicar consecutive.

k) sa inscripjioneze containerele $i recipientele folosite pentru colectarea separata 2 difentelor tipur|
de materiale confinute in deseurile municipale, cu denumirea matenalului/materialelor pentru care
sunt destinate si marcate in diverse culorn prin vopsire sau aphcarea de folle adeziva, conform
prevederilor iegale in vigoare.

l) s& suplimenteze capacitatea de inmagazinare, inclusiv prin mérirea numaruiui de recipiente sau
containere, in cazul in care se dovedeste ca volumul acestora este insuficient si se depoziteaza
deseun municipale in afara lor;

m) 53 inscriplioneze recipientele de colectare a3 deseurilor municipale, pentru a evita folosirea
acestora fara drept cu un marcaj de identificare reallzat astfel incat sa nu poate fi gters fara ca prin
aceasta operatie sa nu ramana urme vizibile:

ny sa colecteze deseurile folosind autovehicule special echipate pentru transportul degeunior
menajere

o) 83 ndice deseurile in zilele si in intervalul orar stabilite,

p) sd incarce intreaga cantitate de deseuri, inclusiy degeurile municipaie amplasate langa
containerele de colectare, $i sa lase in stare de curdtenie spatiul destinat depozitari,

q) in cazul in care inflanga cantainerele de colectare sunt depozitare i deseuri din constructy
acestea vor fi colectate separat, dupa caz, instiin{and in scris utilizatorul despre acest fapt §i despre
suma suplimentara ce va fi facturatd pentru colectarea acelor degeur

ry sa aseze dupa golire recipientele in pozitie normald. pe locul de unde au fost ndicate. Toate
operatiunile vor fi efectuate astfel incat sa se evite producerea zgomotulul §i a altor inconveniente
pentru utilizator.

s) sa spele si 54 dezinfecteze recipientele de colectare la 15 zile calendaristice in perioada 1 aprilie
- 1 octombrie gi la 30 de zile in restul penoadei din an:

t} s3 mentind in stare salubrd punctele de colectare amplasate pe domeniul public $i 53 asigure
desfasurarea corespunzitoare a programelor de dezinsectie. dezinfeciie si deratizare. conform
programelor aprobate de autoritatea administratiei publice locale:

u) sa aduca la cunostinta utilizatorilor modific&rile de tarf si alte informatii necesare, prin adresa
atagata facturu g1 prin afigare la utitizaton

CAP vV

Drepturile si obligatile utiiizatorulus

ART 9

Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

a) accesibilitate egaid si nediscriminatorie la serviciul public. in conditis contractuale. n condiiile
contractului de prestare,

b) sa | se presteze activitatea de colectare a deseurilor municipale in ntmul $i la nivelurle stabilite in
contract,

¢} s& solicite s S& pnimeasca. in condifile legii si ale contractulur de prestare. despagubin sau
compensatil pentru daunele provocate de catre operator prin nerespectarea obiigatifor contractuale
asumate on prin prestarea unor servicii inferioare, calitativ i cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin
contract sau prin normele tehnice in vigoare;



d) s& sesizeze autoritailor administratiei publice locale §i celei competente orice deficiente
constatate in sfera activitdti de colectare a deseurilor municipale § sa faca propuneri vizand
inlaturarea acestora, imbunatatirea activitai st cresterea calitatii serviciulul

&) sa solicite, sa primeasca $ sa utitizeze informatii privind activitatea de colectare a deseuriior
municipale, despre deciziile luate in legatura cu acest serviciu de catre autontatile administrages
publice locale. AN.R.S C. sau operator, dupa caz.

f) s& primeasca raspuns in maximum 20 de zile la sesizanie adresate operatorulut sau autoritatior
administratiei publice locale cu privire ja neindeplinirea unor condiii contractuale

g) s& se adreseze. individual ori colectiv prin intermediul unor asocialii reprezentative, autoritatilor
adminstratiel publice locale sau centrale on instantelor judecatoresti in yederea praveniri sau
repararit unui prejudiciu direct ori indirect;

hy s conteste facturile cand constata incalcarea prevederior contractuale.

|| 55 beneficieze, inclusiv |a cererea sa, de tarif diferentiat, stimulativ pentru colectarea selectiva a
deseurilor municipale,

1) sa renunte, in conditiile legii 1a serviciite contractate.

ART 10

Utilizatorul are urmatoarele obligatii

a) s& respecte prevederile regulamentulul serviciului de salubrizare $i clauzele contractului de
prestare a activitatii de colectare a desgeurilor municipale;

b) sa achite in termenele stabilite obligatiile de plata, in conformitate cu prevederile contractulus de
prestare @ activitatii de colectare a degeurilor municipale,

¢) sa nu impiedice in niciun fel accesul utilajelor de colectare a deseurilar |a punctele de coiectare

d) s comunice in scns operatorulul, in termen de 10 zile lucratoare, orice modificare a elementetor
care au stat la baza intocmini contractulu gl sa inchee acte aditionale in legawrd cu acestea.
modificarea numarului de persoane se comunica de catre utilizator tnmestrial daca este cazul.

e) sa nu modifice amplasarea recipientelor destinate precolectar deseurior menajere.

f) sa4 suporte costurile de remediere sau inlocuire a recipenteior de precolectare, in cazul
deteriorarii acestora din vina dovedita a utitizatorulut.

g) s asigure preselectarea pe categorii @ deseuriior reciciabile. rezultate din gospodarile proprii
sau din actvitatile lucrative pe care le desfasoara, precum §i depozitarea acestora in containere
asigurate de operatorul serviciului de salubrizare in acest SCop.

h) s& aplice masun privind deratizarea gi dezinsectia, stabilite de autoritatea locala gi de directia de
sanatate publica teritoriala,

i) s& accepte intreruperea temporara a prestari serviciulul pentru/ca urmare a executiel unor |ucrari
prevazute in programele de reabilitare. extindere §i modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare.

i) sa execute operatiunea de precolectare in recipientele cu care sunt dotate punctele de colectare.
in conformitate cu sistemul de colectare convenit de operator cu autoritatile administratiet publice
locale i stabilite prin contract. Fractiunea umeda a degeurilor va fi depusa obligatoriu in saci de
plastic st apol in recipientul de colectare destinat special in acest scop.

k) s4 primeasca la cerere, de la operator pungy/sacl de plastic pentru colectarea selectiva 2
deseurilor reciclabile

|) sa mentiné in stare de curatenie spatiile in care se face precotectarea, precum 3l recipientele in
care se depoziteazé deseurile municipale in vederea colectari. daca acestea se afla pe propnetatea
lor,

m) s& execute operajiunea de precolectare in conditii de maxima siguranta din punciul de vedere al
sanatatii oamenilor i al protectie mediului, astfel incat sa nu produca poluare fornica, miras neplacut
51 raspandirea de degeurt, _

ny sa nu introduca in recipientele de precolectare deseuri din categoria celor cu regim special
(pericutoase, toxice, explozive), animaliere. provenite din constructii, din toaletarea pomilor sau
curdiarea §i intretinerea spatiiior verzi ori provenite din ingrijin medicale care fac obiectul unor
tratamente speciale autorizate de directiile sanitare yeterinare sau de autoritatile de mediu:



o) sa asigure curatenia locurilor de parcare de resedinta pe care le au in folosinta din domeniul
public, daca este cazul. §i sa nu efectueze activitati de reparatii, intretinere sau curatare a
autovehiculelor, prin care pot produce scurgerea uleiurilor, carburantilor i lubrifiantitor.

p) 58 asigure accesul de la caile publice pana 1a punctul de colectare al autovehiculelor destinate
acestui scop, inlaturand gheata, zapada si poleiul.

CAP V

Colectarea degeurilor municipale, masurarea prestatiel activitatii de colectare a deseunior
municipale

ART 11

Colectarea degeurilor municipale se va face dupd cum urmeaza (13 completarea tabelulul s& va tine
cont ca in zonele aglomerate, unitatile de alimentatie publica, unitatile sanitare cu paturs, gradinite.
crese, cantine. restaurante §i piete colectarea s€ realizeaza zinic, iar de 1a utilizatorii casnict §
asociatile de propnetarillocatari se reatizeazd de 3 on pe saptamana in sezonu! cald - 1 aprilie -
octombrie - § de doua ori pe saptédmana in sezonul rece - 1 octombrie - 1 aprilie)
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CAP. VI

Tarfe, facturare 5i modaiitati de plata

ART 12

(1) Operatorul va practica tanfele aprobate de Consiliul local al comunei Corod. potrivit prevederior
legale in vigoare.

(2) Stabilirea, ajustarea ori modificarea tanfelor se va face potrivit prevederlior legale.

(3) Modificarea tarifelor va fi adusd la cunostintd utilizatoriior cu minimum 15 zile inaintea Inceperil
perioadei de facturare

(4) Tariful practicat pentru colectarea degeurilor municipale la incheierea contractului este de
lei/persoana (levkg)

ART 13

(1) Facturarea se face lunar, In baza prefunior §i tarifelor aprobate §l 3 cantitatilor efective
determinate sau estimate potrivit prevederilor contractuale

(2) Factura va cuprinde slementele de identificare ale fiecaru utlizator. cantitaile facturate,
pretul/tanful aplicat, inclusiv baza legala.

ART 14

(1) Factura pentru prestarea serviciului de colectare a deseurior municipaie se emite cel mai taraw
pana la data de 15 3 lunii urmatoare cele: in care prestatia a fosi efectuata. Utiizatorii sunt obligall sa
achite facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care au beneficiat. in termenul de scadenta



de 15 zile de ia data primirii facturii data emiterii facturi, data predaril facturii, in cazul in care este
transmisa prin delegat. i data scadentei se Inscriu pe factura

(2) Neachitarea facturit in termen de 30 de zile de la data scadentei atrage penalitélj de intarziere,
dupa cum urmeaza’

a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatifior
bugetare, stabilite conform reglementarilor legale in vigoare:

b) penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentel.

c} valoarea totala a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie vent al
operatorutui

(3) Nerespectarea de catre utilizatori a condtiilor calitative si cantitative de depozitare, stabilite prin
regiementarile |egale n vigoare, conduce la plata unor penalitali si despagubirl pentru dauneie
provocate

ART 15

Utilizatoru! poate efectua plata serviciiior prestate prn urmatoarele modalitat

a) in numerar la casiena operatorului;

o) cu fila CEC.

c) cu ordin de plata,

d} prin internet.

g) alte instrumente de plata convenite de parii.

ART 16

In funciie de modalitatea de plata, aceasta se considerd efectuata, dupa caz, ja una dintre
urmatoarele date;

a) data certifican platii de caAtre unitatea bancara a utilizatorului pentru ordinele de plata.

b) data certificata de operator pentru filele CEC sau celelaite instrumente de plata legale

¢) data inscrisa pe chitanta emisa de casieria operatorulul

ART 17

in cazul in care pe documentul de plata nu se mentioneaza obiectul plati, se considera achitate
facturile in ordine cronologica.

ART 18

Facturile 5i documentele de plata se transmit de operator |a adresa

CAP Vil

Raspunderea contractuald

ART 19

(1) Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obhgatilor contractuale prevazute in prezentul
contract. parile raspund conform prevederilor Codului civil, ale Codulul comercial §i ale celorialte acte
normative in vigoare.

(2) Partile contractante pot include si daune-interese pentru neexecutarea totald sau parjala a
contractulul sub forma daunelor moratorii ori compensatorii

(3) Reluarea prestarn serviciulul se va face in termen de maximum 3 zile de |2 efectuarea piatit,

(4) Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o facturd emisa de operator va fi comunicat
acestuia in scris. in termen de 10 zile de 1a data primirii facturii

CAP Vil

Forta majora

ART 20

(13 Niciuna dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau de executarea in
mod necarespunzator, total ori parfiat. 8 orcarei obligaty care ii revine in baza prezentuiui contract
daca neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzata de forta
majora.

(2) Partea care invoca forta majord este obligata <4 notifice in termen de § zile celeilalte part
producerea evenimentului si sa ia toate masurile in vederea limitarii consecintelor acestula



(3) Daca in termen de ... de la producere evenimentul respectiv nu inceteaza, partile au dreptul sa
notifice incetarea de plin drept a prezentulul contract, fara ca vreuna dintre partl sa pretinda daune-

interese

CAP_IX

Litigit

ART 21

Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentulul contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori Incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor

ART. 22

in cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabiia. parjle se pol adresa
instantelor judecatoregti romane competente.

CAP. X

Dispoz#ii finale

ART. 25

in toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract parfile se supun prevederiion
legisiatiel specifice in vigoare. ale Codului civil, Codului comercial si ale aitor acte normative incidente

ART. 26

:rezemul contract se poate modifica cu acordul parilor prin acte aditionaie

RT 27

Anexa face parte integranta din prezentul contract.

ART 28

Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte. $t intra
invigoare ladatade ... ..

QOperator, Utilizator,



ANEXA

la contract

LEGISLATIA APLICABILA

Gradul de asigurare in furnizarea serviciului este de 100 %/luna.
Legislatia §i normele tehnice aplicabile serviciului de colectare a deseurilor municipale pentru care

se ncheie contractul este:

Legea nr. 51/2006 a servicillor comunitare de utilitati publice, modificata si completata prin
O.U.G. nr. 13/26.02.2008;

Legea nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a localitatilor (completata de QUG nr
92/2007),

Ordinul nr. 82/2015 privind aprobarea Regulamentului-cadru @ serviciuiut de salubrizare a
localitatilor

Ordinul nr  111/2007 privind aprobarea caietului de sarcini-cadru a serviciului de
salubrizare a localitatilor;

Legea nr. 215/2001 a administratiei publice locale, republicata,

Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale.

Operator. Utilizator,



Anexanr. 5

LaHC.L. nr.

Privind stabilirea formei de gestiune directa a activitatitor din cadrul serviciului de serviciului
de salubrizare al comunei Corod $i darea in administrare a acestora catre “Serviciul de
Gospodarie Comunala Corod”, In conformitate cu prevederile ant. 28 alin. (2) lit. a) din Legea
nr. 51/2008, privind serviciile comunitare de utilitati publice, republicata st modificata prin
completarile ulterioare

INDICATOR! DE PERFORMANTA
pentru serviciile publice de salubrizare

A. Indicatorii minimi de performanta al serviciului de salubrizare

~ Activitatea  serviciului  de | Descrierea indicatorului [Valbarea ~ minima @

salubrizare

indicatoruiu ) |

Colectares separatd a degeurilor
municipale
| -colectarea separaté pentru cel
putin degeunie de hértie, metal,
plastic si sticld din deseurile
municipale

Cantitatea de deseur de hértie, metal
- plastic si sticld din deseurde municipale,
colectate separal., ca procentsj din

hartie, metal plastic §i sticla din deseurile
municipale

Cantitalea de deseurl de harie metal,
plastic si sticld din deseurile municipale
colectate separat reprezintd cantitatea
acceptata intr-un an calendanstic de cétre
| statia’statiile de sortare

. Cantitatea totald generatd de degeun de
| hartie, metal, plastic g sticia din deseurile
municipale se calculsazd pe bszza
determinarior de compozifle realizate de
cétre operatorul de salubrizare

| 80% pentru anul 2019

cantitatea totald generatd de deseun de |

50% peniru anul 2020
s 60% pentru anul 2021

| 70% incepand cu anw! 2022

In hpsa determinarilor de compozite a§

- degeunior  municipale, cantitatea

de |

| degeuri de harie, metal. plastic g sticla din |

| deseurile municipale se considera a fi 33% |

B. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI, INDICATOR! DE PERFORMANTA GARANTATI

T T Tanimestrat
cr | INDICATORI DE PERFORMANTA L -

|
@ 1 o 3 - 1§
?_—«.4 ......................

| N

1 | INDICATORI DE PERFORMANTA GENERAL!

Page 1



11

'CONTRACTAREA SERVICHLOR DE SALUBRIZARE

a) numarul de contracte incheiate raportal fa [ 100;,,;"'

. numarul de solicitr|, pe categorii de utilizator|

1 100%

100% ' 100%

N a o e
b) procentul de contracte de Ia lit. 3) incheiate in

' mai puin de 10 zile calendaristice | 50%

80% | 50%

1
)

| 50% | 50%

c) numarul de solicitdr de modificare a prevederilor |
| Contractuale, raportate la numarul total de solicitdn |
| de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate |
in 10 zile

1
d) numarul de solicitdr de Imbundtajire a |
parametriior de caltate ai activitafli prestate, 100%
rezolvate, raportat la numarul total de ceren de . ?
| imbunatatire a activitatii, pe categorii de activaali |

1.2

MASURAREA §| GESTIUNEA CANTITATI SERVICIILOR PR

| @) numarul de recipiente de precolectare asigurate |
pe tipodimensiuni, ca urmare a soficitaritor, raportat = 100%
la numarul total de solicitan

|

ESTATE

100% l 100%

i

" b) numarul de reciamafii rezovate privind cantitaiie |

de servicii prestate, raportat la numarul total de
reciamalii privind cantitatile de servicii prestate pe
! ipuri de activitdli §1 categoril de utilzator| i

100%

100% | 100%

|
\ 100% ‘l—TOO%

I}

'100% | 100% |

-

100% . 100%

R

[ ©) ponderea din numarul de reclamafii de i it b} 0%

care s-au dovedit justificate

' d) procentul de solicitari de fe fit c) care au

| —
fost | 50%
rezolvate in mai pufin de 5 zite lucratoare ‘

—p——

30% 30%

| 50%

| &) numarui de sesizar din pariea ageniilor

deprotectie mediviui raportat la numarul toial de l 0%
seszar din partea autoritéfilor centrale $i locale

0%

- 30%

e

H
H
L
H

f) numarul anual de sesizari din partea agenficr de |
séndtate pubiicd raportat la numarul total de , (%
sesizari din partea autoritifilor centrale 3l locale

0%

g) cantitatea de degeuri coleciate selectlv raportata

, : 50%
- la cantitatea totala de degeun colectate ;

| h) cantitatea totaid de degeuri sortate §i valarificate,
raportata la cantitatea totald de deseuri colectate

T fitatile contractusle totale aplicate de

; autoritdtile administraiei publice locale. raportate la
| valoarea prestatier. pe activitati

|

' 0%

|

i) cantitatea totaia de degeuri colectate pe bazé de
' contract raporatd la cantitates totald de deseurt 100%
colectata i

s P smeee, o b L H

S
| 50%

!’ 100% 100%

L 100% | 100%

Pagez



™
|

}

k) cantitatea totald de deseuri colectate din locurie |
neamenajate. raportatd la cantitatea totald de 10% | 10%
degeun colectate |

")) numarul de reclamatu rezoivate privind calitatea |

. activitali prestate. raportat la numdrul total de | 0% :0°’
reclamafu privind calitatea activitatu prestate, pe | - °
tipuri de activitati g1 categori de utilizaton

m) ponderea din numarul de reclamatii de la pct |) t ./ ]Ao%
care s-au dovedit justificate ey i

:E calendaristice

n) procentul de solhictan de Ja it m) care au fost
rezolvate in  mai  pulin de doua zile D% 0%

lotald  rezultatd din  valorficarea  deseuriior

o) valoarea aferenta activitalii de colectare a
degevurilor totald facturats, raponatd la valoarea 30% 300

reciclabile

| FACTURAREA S! INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATuLbR

a) numarul de reclamatii pnm facturarea ra m _‘,_ OO T
' la numarul total de utilizaton pe categori de 0% | 0% 0% o

utilizatori

mai putin de 10 zile

b) procentul de roclamaxn de la it &) rezolvate in | 0% " 0%

dovedit  fi justificate

¢) procentul din reclamatile de 1a it @) care s-au | 0% ' 0%

d) valoarea totald a facturilor incasste raponats ia |
valoarea totald a facturilor emise. pe categorii de  100% | 100%
activitati utifizatori

e) valoarea totaid a facturior emise raporiata 1| |

canttalie de sefvicii prestate, pe activitdti sr pe 100% | 100%
categori de utilizaton :

RASPUNSURI LA SOLIGITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

a) numarul de sesizéri scrise, raportate la numarul

‘total de utdizaton, pe activitdli s categori de | 5% 5%
| utilizatori

| calendaristice

b) procentul din totalul de fa iit. a) la care s-a
raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile 2% 2%

¢) procentul din totalul de Is It &) care s-a dovedit a 29 |20,

fl intemeiat

INDICATOR] DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1

INDICATOR| DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A SERVICIULUI




a) numarul de sesizdri scrise privind nerespectarea | Ta R B

de catre operator a obligatiilor din licenta ~
b) numarul de incalcan ale obligatilor operatorului | !
rezultate din analizele §i controalele organismelor | 0 0 0 o |0
abilitate 5 i

2.2

a) numarul de utilizatori care au primit despagubiri :
datorate culpei operatorulls sau dacd s-au 0 0 0 : 0
imboinavit din cauza nerespectdri conditiilor | ! i

corespunzatoare de prestare a activné;ii ?

pentru situafile de la . a) raportata la valoare 0% (0% (0% |[O0%
totala facturats aferentd actvitafii ‘ § ! !

o) numdrui de neconformitall constatate de . ‘;o = 1o
autoritatea administratiel publice locale, pe activitati | - {

PRIMARIA COMUNE! COROD

Paae4



