1) sa apice |8 facturars tarifels aprabate ds avtoritates admiristratien puslice incale a
comune Corod

G) 52 susperde sau sa limiteze prestarea serviciilul fara plata vreune: penaiizan, =y un
preaviz de 5 zile lucrateare. cacd somele datorae nu au fosd achitale dupd 44 de sile de
primirea factur

h) sa sclicite recuperarea debiteior in nstanta

ART 35

Operatorul serviciulul de salubrizare are urmatoarele obligatii:

@) 32 yra gesliunea separatd peitru fiecare activiats in perte. penlru a se putea sasili
tasfe juse in concardanid cu cheliuelile efectuate:

&) 58 asmigure prestarea serviciuiul de salubnizare, conform prevedenior contraciuale s cu
respectarea prezentuiui regulament-cadru, prescriptiilor, normeior § normativelcr wBhrics in
viQuAarne,

) sa plateasca despagubiri perscanelor fizice sau jundice pentru prejudiciie provecate din
Cuipa, inciusiv pentry restrictiie impuse detinatorilor de terenuri aflate in penmeirul zoneior
de profectia mstiliie, contcrm prevederilor legale

d) 54 olateasca despaqubiri pentru Intreruperea nejustificats 2 prestari serv ciului si 84
acorge bonificalr procentuale din valoarea facturii utilizatorior in cazul prestar serviciuly:
sLl paramet de callate $ cantitate prevazut in contractele de prestare

€} 58 lurnizeze autoritatii administratiel publce locale. respeciv ANR S C | informptie
solicitale si 88 asigure accesu! ia documentels s: cocumentatiile pe baza carara aresisaza
sarviciul de salubnizare, in condite legi

I} s& incheie contracte ce asigurare penira nagube adusa la nfrastruciura «xploatats in
ussfasurarea activitatilor

) sa delina tate avizele, acordurie autonzalile s cenlak necesals PYEEIEIN v A LG
specfice seniciulul de salubrizare. previzute de legslatia in vigoare

) 52 respecie angajamenteie fajd de Liilizator luate prin contracleie ce presiare a
SerVicriby e saluatizare

I s& presteze serviciul de salubrizare la tofl utilizators din raza unitati agmnistrativ-
teritoriale a comune Corod pantru care are hotarare de dare in administrare, 53 co'ecteze
inlreaga canbitite de degeurn municipsie §i 8a lase in stare da curaienee spaldl desbingt
depoztarii recipentelor ce colectare §i domeniul puslic;

I} sa doteze punciele de colectare cu recipients §i‘sau containere in canuta) saficianta, cu
respactares normelor in vigoars:

k) 54 tind la zi. Impreund cu autoritate administratiei oublice lacale, evidenta tuturar
ulilizatorilor cu sl fara contracte de prestar: servict in vederea decontarii arestaiie: direct ¢in
Budalal lacal pe boza laxelor ncale instituile in acest sens

b 38 respecte indicatonl de performania stabdili prin hotéréres de care in sdministrare seu
31 orecizay in caietul ce sarcini al serviciuiu: ce salubrizare, sa imburataleasca in rod
contmua calitates sarvicilor prestaie,

m; 58 aplice metode parfarmante de managemant, zare sa conduca |z reducersa
costurior specifice de operare;

n) siz doteze utlizaton cu mijlcacele necesare coleatar separale, n concite staliice de
prezemul regulament-cacru

0} sa verifice starea tehnica a recipientalor de colectare §i $a le inlocuiasci pe ceie care
prezinia defectun sau neetansetali in maximun 24 de ore de la sesizare  s) sa faclureze
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serviciile prestate, |a tan‘e legal aprobare:

p) 53 riinteze aclivitatea de dispocarat s de inregsstrare o rectamali lar, avard un
pregram de funclicnare permanent.

M) 52 infegisireze loate reclamalale 51 ses zarile utdizalorilr intr-un registry $i 64 ia
masunile de rezolvare ce se impar . In registru sa vor consemna numeie $i grenume @
persoanel care a reclamat gt ale cele: care a primit reclamayja. acdresa rec amantulus. data 51
ora raclamate:. Jaly gl ora rezolvan numaiul de ordine al reclamaliel care va fi comun cast
petentulw. La ses:zdrle scrise operatorul are obligalia sa raspundé in termen de maximum
30 de zile de a ‘aregistraras acestara

&) sa ina evidents gestiunil degedrlor si sa rapoteze sernodic autcntailor SCmoetenis
situatia conform regermentanior in vigoare

SECTIUNEA 3 2:a

Drepturile si obligatiile utilizatorilor

ART 36

11 Au calitatea de utilizaton beneficiant indivduati sau colecivi, direul ar indrecti ai
servichuiui de salubrizare,

(2) Dreptul, fara d:scriminare, de acces la serviciul de salubrizare, de utlzare a acestLa
precum st la nformatile publice este garantat luturar utihizatorior

ART. 37

Utilizatorii au urmatoarele drepturi:

&) sa utizeze liber i neciscriminatoriv, servic ul de salubrizare. in condtiile
cantractulu’contraclulu-cadru de prestare;

b) sa solicite §: sa primeascd, in condigiile legii ¢ ale contractelor de prestare despagubir
Sau compensati pentru diaunsale provosale lor de catre operalon pnr nerespectates
obhgalilor contractuale ssumete ori prin prestarea unor servicii inferivae, caltativ s
cantitaliv. parametriior tehnici stabdiyl prin contract sau prin normele tennice in v goare

C) sa sesizeze autontayior sdmmnistrater publise locale ytwele competeile mce delicssr e
constatate In sfera serviciulu! de saiubrizare si sa 73ca propuneri vizAnd inlaturarea acestora
IMUnatayrea actvitati si cresterea calitatii servic ulur,

) 53 3€ GROWEZE N organizaty neguvemamentaie peniru BRArArER, (HOMoyards i
susiinerea nteraselor proprii:

€) 54 prmeasca § sa utilizeze informatii prvind serviciul de salubrizare, despre deciziie
ILatte in legaturd cu acest serviciu de cdire autordatle administrajier publiice locale,
AN.R.S.C sau operator, dupa caz:

f) sa fie consultali. direct sau prin Intermediul unor organizati neguvernameniale
reprezentative. o procest: de elaberare si adoptare a decizitor stratequlon s recglemeantsrilor
privind activitAy'e din sectorul serviclului de sajubrizare.

G) sa se adresezs, .ndividual or| colectiv, prin intermediul unor asocials reprezentative,
autortal lar sdminisicaie pubtce local sau cerliale on Instarielon pdecatorest i vederea
grevenini sau repardrii unui prejudiciu direct ori indirect

h) s2 it se prestaze serviciul de salubrizare in cordifiie prezentulu reguiament-cadry, al
ceiorialte acte normative “n vigoare, |a niveludie stabiiite in contract.

I1s@ conteste facturie cAnd constatd incéicarea prevederior contracluale

|} sa primeasca raspuns in maxmum 30 de z/e la sesizaie adresats operaoruil sau
autortalior administratie: publice lonale g centrale cu privice (@ neindeplnirea unor conditi
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contractusaie

k) sa fie dotayi ce operaios, in condifile prezentulu reguiament, cu recipienie de colectare
adecvate mijicacelor de incarcare si de transport ale acestora:

I utlizatonlor e aste garanta: dreptsl de acces ta servicike de salubr e s de wilizare o
acestorg

ART. 38

Utilizatoril au urmatoarele abligati;

a) si respecte prevederile prezentulu: reguiament i clauzele conlraciulun de prestare
serviciulul de salubrizare;

b} sa achite in termunele slanilite obiigatile de olats in conformilste cu pravacernis
zonvractutui de presiare a sefviciuhil de salubnzare sau 58 achite axe de zalubnzare
aprobaia de autortatea administratie: publiice lccaie/asocialia de dezvoitare intercomunitara
in cazw in care benafitinza de prestaraa activiat fara corlrac:;

£) £ as.qure sccesul wilawlor de colestare o caganiorn 'a punclels de colectare,

€) 38 execJte operalunea ca ccleciare in recipientele cu care sunt dotate purcrels de
colevtare, n comformitate cu sistemul de colectare stsbilit da autontaple sdmiristragiei publice
locaie. Fractiunea umed4 a degeurior va . depusa 'n saci de plastic si apci in recipiemul de
colectare;

&) 53 coieclaze separat, pe tipun de matenaie, degeunle reciclabile rezultate din actvitagie
pe care 'e desfagoard, In recipiente diferite inscripl.onate corespunziter 1 amplasate de
cperatorul servicivlul de salubrizare in spatiile soecial amenajate de autoritatile admir istratje:
publice locale;

1 84 apice masuar privind ceratizares $ eeznsecha, stabite ce autontatea (ocala s de
girecla de Sanatate publica teritona:a,

€i) sa accepte limtarea temporara 3 prestan) sarviciulul ca urmere a execulien Jner lucran
prevazute In programele de reabiitare. extindere g modernizare 1 infrastruclun tehnico-
edilitare;

R} 53 respects narmele de giena § sanidtate publca stabilite prn scteie nosmwsve i
vigoare,

i) 8a incneie contracts peniry presiarea unel activitap a serviciului ce salutrizare numa, ¢
Uperaon carua autontelea semuustralion pubhce (Goale o st in qQeste Hrecs
activitalea respectiva

1) 83 menling In slare de curdtesis spatile in care se lace colectares Firmct, m 5
recipieniale in care sa depoziteazs: deyeuie mumcipale in vederea colaclanm,

Ki sa execule operatiunca de deversare/abardonars 2 degaurilor In recipieniele de
colectare in condijii de maxima siguranta din punclul de vedare a: sanatatii populaye: s ai
protectie: medwiul astfel incat s& nu produca poluare fonica miros neplacal si rdspandiran
de degeun,

I} 5@ nu introducs in recipientele de co'actare degeuri din categona celor cu réegim specal
(penculoase. toxice, explozive), animaliare, provenite gin constructi din foaletares pomiict
sau curatarea $i intretineree apatilor varzi orl provenite din diverse procese tehnolagce care
fac ob ectut unor tratamente speciale, autcrizate de directile sanitare veterirare say de
dontatie de medu,,

M) s& asigure curélenia incintalor proar, precum s a zonelor cuprinse intre imokit gi
gomeniul public (pana 'a limita de proprietate); autaritatile administratiel pubice locaie se var
ingrijl de salubrizarea spagilor aftate in proprietstea publcd sau privata a lor
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n) sa asigure curatenia ocurlor de parcare pe care Je au in folosinga dm comemnul public
daca este cazul, 5 58 nu efeclueze reparalil care pot produce scurgerea ulewinlor
carburantilor gl lubrifiantilor sad de lichide rezultate din spd'area autovehisulelor:

©) s nu arunce degeun gi shiecte de Uz case: pe strazi, in parcun, pe lerenurn virans satp
in lecurl publice:

p) sa depuna hadtille sl resturiie marunte de ambalaje care se produc cl ocazia utlizasii
rudcacelcr de transpant 51 a aativitdys deslasurate pe strazile lacaltan 'ncogdrie de harti
amplasaic de operalor de-a lungul strazilor 3 'n alle ssemenea locuri

C) 5a TenUNa curaienia o rolLare. pe pariea carosabila a strazii sau a drumulud, pe
porjunes dn creptud concominiului, gospodarie i a locurion de parcare pe car s lolosssy,

r) s8 indeparieze zapada §i gheaja de pe trotuarele din draptubimohdelo! 1 cars [ocuiese

$) sa pastreze curalenia pe arereie de circulatie, ir piete, targur si oboars, in carcuri,
locun de joaca pentra copil & n aslte locun pubhicis

CAP. IV

Determinarea cantitatilor gl velumului de lucrari prestate

ART 39

111 La inchelerea contractuidi de prestar: senvicii. operatorii au soligala ce a meryong in
coniract canliidtle de degsur ce urmeaza a fi cc.eciate.

(2} In cazul asocaliilor de proprietanflocatan sau al utiizatorior cares delin in proprigate
gospedarii ndividuale, coriractul se incheie pentsu numarul total de persoane care au
adresa cu acelasl cod posia!.

{3) In cadrul cortractelor incheiste cu utilizatori se vor stipula standardele. normatvels §i
tanfele legale, valabile la data incheieri aceslora

(4) Contractele de orestan servicii se vor incheia cu urmatoarele categoni de utllizater:

a) proprietan de gospodari individuale sau reprezentanti al acestora

by asociaty de progretamdocatan, onn reprezentanti aceastors

C) operatori economici

d) mstituih pubhcs

ART. 40

(1) In vederea acidrii punctelor de coleclare cu recipiente sau containers penity colectarea
separali & degeunior manajere 5 similare provan te de a producdtorn: de de SO OpSrals
impreuna cu autoritatile acministratie publice ale unitagior administrativ-tenitcriale vor stadi
@ Daza de masurétor compozitia §i eIl de gererare a aceslor daseur pa catagam da
degeun g1 ipun de matenale

{2} PentrL dagevrile provenite de la operatori economici cantglile de deseun preduse,
bpdi acasiora compoziya, medul de tratare. cond:fule de transpe, modul da depozstars vaor i
ceie mentionale in autanzatia de meda eliberata de autoritalilz competente.

i3) Delerminarea cantitalior de deseuri primite la instalafile de tratare. respectiv e minare
se face numai prin caniarire.

(4) Pentru cegeurtie oin consliruclil provenite de ‘a populaye, detenn nares volumu:l
aceslora se va face estmativ.

ART. 41

(1) Raprezentantul autontdyi admin stratier publoe vis controla prn sonay sisau ca
umare & sesizarior ven (e din partea sopulaliel activilates depusi de cperatur sar in cazl in
care rezulta necoaformital se Inchee un proces-varbal de conslatars privind nesfsciuarea
luorary sau calitatea necorespunzaloare a acesteia
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ART 42
Peniru aclvitates de dezinseche, dezinfectie s deratizare masuraroa cantitalii prestayior
se face in funclie de doza $i de reteta utilzata pe unitatea de suprafata sau de volum.

CAP.V

Indicatori de performanta si de evaluare ai serviciului de salubrizare

ART 43

(11 Corsiliul Local a!l comunei Corua, stabileste §i aproba va orile Indicatoriar de
parerranla a serviculun de saluorizare penaltdlie apicate speralonudu ir caz ce
nereahzare, dups dezbaleres sublicd a acestora

(2} Indicatoni de performanta ar serviciulut de saluorizare se precizeaza In caietul ca
Sarcin. precum i in hotardrea de dare in, dups caz

(3) Auloritate adminisiragie: publice locaie este responsanila ce stabilirea awvelurilor 4o
=alitate a Indicatoriior de performania ce trebuse incepliriie de operatori astial incat sa se
asigure alingerea ¢ realizarsa intaler/Dtiectivelor corform Bg-shslen i vigoare din domenul
gestonani degeurilor

141 Auteritate administ-afier pubiice iacale, aplica penalitap contraciuale operaiorulu
serviaulun de saluorzare in cazul in care acesta nu presteazs sersciu ks Earametn ca
elicieria g callate 1z care s-a obhgat orl qu respecta indicatorii de perfonrarié a: sarviciuiui

ART. 44

(1) Indicatam de performanta stabilgac condivle ce trebuwe respectate de operalor: pentry
aswurarea serviciuiui de salubrzara a localitatilor cu privire la

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si caltativ:

b) atingersa obiectivelor si intelor pentru care autoritates administratiss puolice
locale/asocialia de dezvollare intercomunitard sunt responsabile,

C) prestarea serviciulul pentru toy utilizatoni din aria sa de rasponsabllitate,

Clacaplarea permanentd ls cenntele utdzatonlar,

€] exCiuderea oricarei c:scriminar privind accesu la servicille de salubrizare

fi respectarea regiementarior specifize din domeniul proteciiel mediutul 51 al sanatay
pofraiate:

) implementarea urcr s'sieme de management al calitatil. al mediviut 3 al sanatati s
secutall muncil

ART. 45

Inawatoni de perfarmanta trebuie s& asigure evaluarea continug a sceratoniul ~u privire 13
urratcarele activiay:

) conltsclaren serviciukal de saiubnzare

k) masurarea. faciuraren si ncasaras conlrava ori servicillor efectuate

<) inceplinrea prevecerier dir contract cu privite 13 calitaea serviciior efeciuate;

G} meninaraa unot el och wdile inlre oparaiorn § ULHZE0r O rTaZovaresa rapiia s
chiectiva a problemeior, cu respectarea drepturilor si obiigaliilor care revin fiecarel oary:

€) soiufionarea in timp util a reclamayiilor utilizaterilor referitoare la serviciile ¢a sautrizare:

') prestarea sarviciulu: de salubrizare pentru tol utifizator: din raza unitati admins ratiy -
teritonsle pentru care are hotardre de dare in administrare.

) orestarea de servicii conexe serviciulul de salubrizare - :nformare. corsultaria,

h) aungerea tintelor privind gestionarea deseurilor
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ART. 46

I vederes umariii respectars mdicalor or ce nerformarta. operatorul de satabreare
Ireoue 3a asgure.

aj) gestiwiag sarviciuiun de saluonzare confonm preveder ion coniracl dale

b) gradul as.quran| colectdrli separale a deseunlor menajere si simiiare:

<) gracul asiguran cu recipiente de colectare a producé:orilor de deseuri;

d) evidenta clara si corecta a utilizatorilo”,

e) inregistrarea aclivitatior privind mésurarea prestajiilor, facturares $i ‘ncasarsa
contravaloni serviciior efectuate;

th inragsstracea reclamatilor si sesizanior utizatontor s modut de S0 uionane a aceston

ART 47

In canformitate cu competentele §: atributiile legale ce ie revin, autontatile agministrags
publive centrale g lacaie precum si AN R.S T au soces neingradd la nfermaty vecesas:
stabdirii

&) moduili de aplicare a legis'atiei 51 @ normelor emise ce ANR.S C.

b} mocuiul de raspectare s indeplinre a chbgaliior contraciusle asumeate

clealitadil si eficienter serviciiler prestate la nivelu! indicatorior de performania stabuig in
coniractele directe sau in contraciele de delegare a gestunil;

d) moduiue de agministrare, axploatare consarvare s mantmere ir funchune, dezvotare
Fvsau modernizare a s stemelor publice ¢in infrastruciura ediitar-urbana incredingala prin
contraciul de delegare a gestiunii,

) moduly de formare s stabilire 3 tartelor petru serviciyl de salubrizare,

1 respecian: parametrior cerul prin prescrptue tehnice 3l prin norme matodoiogice

CAP_ VI

Dispozitii tranzitorii si finale

ART. 48

t11Consiliul Local &l comunei Cotot va aproba printr-o hotarare ultarodra cars sunt
contraventille Ia prezentul regulament si ce sancliuni vot fi aslicate pentru operaLorit 5
utilizaterii care savérgesc astfel de contraveny

12} Constalarea sontraventilon s apl carea sancyunior s2 fac e care persognsis
impJternicite din cacrul autoritaplor acministraties pudiice locale

ART 48§

Autoritales Naticnats de Ragiementare peniro Servicille Comunnare de Uhiitan Pubiline va
monitoriza aplicarea prevedelior regu:ament-cadru.

ART. 50

Pravedenie prezentulu regulament vor i actualizate in 7 unche de modiiciniz de patura
tehmica ennologich § legisiativd prin orda al pregedintelul AN RS ©

(Z) Anzxa face ane integranta dir prezenlui regulament

PRIMARIA COMUNE! COROD,
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ANEXA

INDICATORI DE PERFORMANTA
pentru serviciile publice de salubrizare

A. Indicatorii minumi de performanta al serviciului de salubrizare

Activitalea servcitul dy
salubnzace

Roscrisiee ndisatorulyl

inguzatongdul

Valaiuag RERCHIP IR o

Colnclarea soparata a degsuiics
municipaie
colectarea separald pentro cel
putin oogseurile aes hare mes
plastic § sl U degeuns
muricipale

Cuntitates do vdogour do Nasie sl

plashc §i sticla cin degsurle Mincpals
cotectate Bepaat, G provelay

caniitatea toala generata ca deseur e
harle metal, plasic 50 08 & degeurnie
mun<cipae

Cantitares de deseun de Nhdrtie, metal,
poshc 9 wueld din dagsanle municipaie
colactate  ssparatl reucegnls  carilaiea
acouplsd i an salandarstic de citre
statiasstavlle ce sortare. Canlitates 'olala
gernrald oo degoud de adtw, el

i plastic oi atleld ain degarie manspais se
i calculwaza pe Laza cetenminanion  de |
| sorbpoaibe enlidste de ealre aperpioog |

saubr.zare

In lisa detervingrion co congeape o
deseuri'or  rmascinals canulstes e |

degew do hatie, metal plamtis g sbictd din |

dagevr e muncipale se considera n ! 33%

Il

A0% pentes ang: 23°8

S0% penuy aay 2320
0% pentad anu 2120

Fraimzapard Co g U2

B INDICATORI DF PERTORMANTA GENERALI, INDICATORI DE PERFORMANTA CARAKTATI

wrumarul de soliztan de modilicare a prevedenor 0% | S
conraciuale. raportate la numardl Weta! de solician ;

Ne Trimastr, | Total
s INDICATORI DE PERFORMANTA }
s ] It iy ‘ aa
T | INDICATORI DE PERFOANAN A GENERALI B
T | CONTRACTAREA SERVICHLOR DE SALURRIZARE
i numdul Se corleads nchaats rapotial o R R i o
K SN 100 % LI B Mgt | {E3¥ 0
arnditnl de soliciin pe csagorl de vt saian
Ti procentl de zantracte de la LA} incheats In ers, p% | 30 a0 S0
mal pubin 2 10 Zie calenaanshcs J
By A %

l'-va(-23



J& Meotica'e 4 prevedentlor contaciuae, rezo.vale | '
W10 zie

W mendrul i soficlia ce imbendatee 2 |
patreiilar do calilre @i acliviils  prestata,
waohite mportal 16 oumétal Kdo de comsn de
frmandiayre o sctullats pe catagori e activilag

o, 1905

150

130

1005

MASURAREA §1 GESTILUNEA CANTITAT SERVICHLOR PRESTATE

2} numars de reciplente ds precoiectare asgurate :
2 podimensium, ca urmare a solicitador. raporiat | 100% | fis

10 numary otat de sgactan ’
|

1500

OO %

o]

YA

b) rurmact du eciamal reaclvale urivind canialse !
s servick prestate. mportat ls numdra! tolal oo | wese | oo
reciamall poving cantitstie de senicii aesiEte e ' i
Nrun de act w441 ¢ categorni de Lt keato |

{00

1%

o1 ponderes ain rumand de reclamall ce ta kL b

“ {ag
1a°8 s-aw Jovedit justificate i E ekid

20,
w0

305,

d) precentul de solicitan de la lin ) care d@u 1os!
rezolvate it pulin ge b zie lucaloas

BN,

B0,

2) amdrul da sesimi gt pares  agengiut
pegrctacia trediv pestat e numdrs ol ge | 0% (IS
SERTEC din parten mrcrition cericale 3l iacals

05z

Trumand anual 03 sesizati o paraa agenplor ce i
sanatste ouObca raparial la rumare tolal de % %
sesizar din partea aulontaflor cenlrale silocale

) cantiialea de degeur coledate selecliv apoarzia
12 cantitadea olala de degeun coleclate

8%

f) carditztes Weleld de aegewi sonam gl virorficate

capenat Is corbistea 0wl da desaun soisciate | U0 | 20

50 %

B

o pensRdlie coniraciugle  totale  apficale  de
aulontalie admmistrare: publice locals. raportate 's | 0% L%
vandle’ orestalel, pe achviay i

(LA

. cantiaten (01aia de desewr Coleclale pe baza de 1
dontadl capoils@ o condtalea 15takd Qo degewd 100% M0
LUUL

YO0

1005

B

®) cantiistas wiald de sereun copctale din locinin |
NEAMOrs A 13000al g canmates sl de | 10% 10%.
TaFAUN CRLECIAtS

1%

L

iy ?@24



Ootamaed e recanmadbl ceZolvate crond celdatea

acliy layl prestate. tacoral @ numard  le de |
ceclamai povind cailaled acliv lan presiate, pa !
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