ROMANIA Comuna Corod, str.Stefan

JUDETUL GALATI Cel Mare,
COMUNA COROD nr. 258, judetul Galati,
COSILIUL LOCAL CP:807080,

Tel:0236.8640086,
Fax:0236.864002
e-mail:corod@gl.e-adm.ro

HOTARAREA NR. 33
din 12.05.2026

privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2026-2030 si a
Manualului de proceduri interne ale furnizorului de servicii sociale UAT Comuna Corod -
Compartiment Asistentd Sociala.

Initiator: Tenie Dumitru primarul comunei Corod, judetul Galati

Nr. si data depunerii proiectului de hotarare: 5112/12.05.2026

-Referatul de aprobare al initiatorului, Tnregistrat sub nr. 5112/12.05.2026;

-Raportul de specialitate al Compartimentului Asistenta sociala, inregistrat sub nr.
5113/12.05.2026;

-HCL nr. 23 din 07.04.2026 privind aprobarea infiintarii serviciului social ,Centru de zi pentru copii
- comuna Corod, judetul Galati”, cod serviciu social 8891CZ-C-ll, si aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare al acestuia;

- HCL nr. 29 din 27.04.2026 privind modificarea si completarea HCL nr. 23 din 07.04.2026, prin
aprobarea organigramei si a statului de functii ale serviciului social ,Centru de zi pentru copii -
comuna Corod, judetul Galati”, cod serviciu social 8891CZ-C-Il,

Avand Tn vedere temeiurile juridice, respectiv prevederile:

-art. 112 alin. 3 lit. a si lit. b si art. 118 din Legea nr. 292/2011 privind asistenta sociala, cu
modificarile si completarile ulterioare; '

-art. 9 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

-Hotararea de Guvern nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si
functionare ale serviciilor sociale;

-Ordinul nr. 1086/2018 privind aprobarea modelului -cadru al Planului anual de actiuni privind
serviciile sociale

-art. 129 alin. (2) lit. d si alin. (7) lit. b si art. 297 din OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ,
cu modificarile si completarile ulterioare;

- Rapoartele de avizare ale Comisiilor de specialitate nr.1, nr. 2 si nr. 3 ale Consiliului Local Corod.
In temeiul prevederilor art. 139 alin. (1) si art. 196 alin. (1) lit. a) din O.U.G. nr. 57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,in exercitarea atributiilor conferite de
lege, Consiliul local al Comunei Corod, judetul Galati, Tntrunit Tn sedinta extraordinara din
15.05.2026, adopta prezenta

HOTARARE

Art.1. Se aproba Planul de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2026-2030 al UAT
Comuna Corod — Compartiment Asistenta Sociala, conform Anexei nr. 1 care face parte integranta
din prezentul proiect de hotarare.

Art.2. Se aproba Manualul de proceduri, Anexa nr. 2, care face parte integranta din prezenta
hotarare.



Art.3. Se Tmputerniceste Primarul Comunei Corod, domnul Dumitru TENIE, cu ducerea la
indeplinire prin aparatul de specialitate.
Art.4. Secretarul general al Comunei Corod asigura comunicarea prezentei hotarari prin
intermediul Compartimentului Relatii cu publicul si Arhiva.
PRESEDINTE DE SEDINTA, Contrasemneaza

Secretar general
Gabriel Ciprian PRODEA

Iry/ : )




Anexa 1 la HCL nr. 33/15.05.2026

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale pentru 2026 — 2030
Compartimentul de Asistenta Sociala

PREAMBUL

in conformitate cu prevederile art.9 alin.(1) lit. e) din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale cu respectarea
principiilor calitatii in domeniul serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2) din lege, si in concordanta
cu politica nationald si sectoriala in domeniul asistentei sociale, este una dintre conditiile care stau la baza
acreditarii ca furnizor de servicii sociale.

Prezentul plan de dezvoltare a serviciilor sociale este elaborat de UNITATEA ADMINISTRATIV-
TERITORIALA COMUNA COROD — COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA, in vederea
infiintérii, organizarii, dezvoltarii §i asigurdrii functionarii serviciului social ,,Centru de zi pentru copii -
comuna Corod, judetul Galati”, cod serviciu social 8891CZ-C-II. Datele serviciului, codul, resursele
materiale si structura de personal sunt deja reflectate in cererea de acreditare completati pentru Corod.
Capitolul | ETAPELE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

I. Documentarea:

1.1 Analiza legislatiei in vigoare aplicabile furnizorului de servicii sociale si serviciului social propus

o Legea asistentei sociale nr. 292 din 20.12.2011, cu modificarile si completirile ulterioare;

e Legea nr. 197 din 01.11.2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Hotdrarea Guvernului nr. 118 din 19.02.2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

o Hotérdrea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare; modificarile relevante au fost aduse, intre altele, prin H.G. nr. 476 din
03.07.2019 si H.G. nr. 725 din 05.10.2016.

e Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Legeanr. 156/2023 privind organizarea activitatii de prevenire a separarii copilului de familie, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de
zi destinate copiilor, aplicabil serviciului social ,,Centru de zi pentru copii - comuna Corod, judetul
Galati”, cod serviciu social 8891CZ-C-1I; standardele sunt publicate ca anexa la normele
metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012.

e Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57 din 03.07.2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Hotdrarea Guvernului nr. 797 din 08.11.2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociali si a structurii orientative de
personal.

1.2 Analiza contextului infiintarii serviciului social

e analiza nevoilor comunititii locale privind copiii aflati in risc de separare de familie;

e analiza oportunititii organizérii unui serviciu social de zi pentru copii la nivelul comunei Corod;

 analiza conditiilor privind spatiul, resursele umane si documentele necesare pentru organizarea si
functionarea serviciului social;

e analiza documentelor necesare acreditarii furnizorului de servicii sociale si licentierii serviciului
social.

1.3 Consultarea documentelor necesare pentru organizarea si functionarea serviciului social

e documentele privind furnizorul de servicii sociale;

e documentele privind spatiul in care va functiona serviciul social;






e regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;

e organigrama si statul de functii;

e documentele privind resursa umana;

 manualul de proceduri interne si procedurile de lucru aplicabile serviciului social;

e celelalte documente necesare pentru acreditarea furnizorului si licentierea serviciului social.

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupa caz, a serviciilor sociale pe care furnizorul
de servicii sociale intentioneaza si le infiinteze, respectiv:
2.1 Categoria de beneficiari
Copii aflati in risc de separare de parinti, precum si parintii sau reprezentantii legali ai acestora.
2.2 Codul si categoria serviciului social
Serviciul social ,,Centru de zi pentru copii - comuna Corod, judetul Galati”, cod serviciu social 8891CZ-
C-11, categoria centru de zi pentru copii aflati in risc de separare de parinti.
2.3 Scopul si functiile serviciului social
Scopul serviciului social este prevenirea separdrii copilului de familie si sprijinirea copilului si a familiei
acestuia prin activitati desfasurate pe timpul zilei, potrivit regulamentului de organizare si functionare al
serviciului social.
Serviciul social asigura, in principal, activitati de:

e ingrijire;

e cducatie informala si nonformali;

e recreere §i socializare;

¢ acompaniere educational;

e consiliere §i sprijin pentru copii;

e activitdti de sprijin pentru parinti sau reprezentantii legali.
2.4 Resursele materiale
Serviciul social urmeaza sa functioneze in imobilul situat in sat Blanzi, comuna Corod, judetul Galati, str.
Vasile Alecsandri nr. 171, identificat prin CF nr. 113531 Corod, nr. cadastral 113531, constructia A1.2 /
113531-C2 — Centru de zi pentru copii, parter, cu suprafatd construitd la sol de 250 mp si suprafati
construitd desfasurata de 250 mp.
2.5 Resursele umane
Pentru organizarea si functionarea serviciului social sunt avute in vedere urmitoarele resurse umane:

¢ 1 coordonator centru:

e | asistent social;

e 1 psiholog;

e 1 asistent medical comunitar;

e | expert acompaniere in educatie;

e 1 expert ateliere copii;

e 1 personal pentru curatenie spatii;

e voluntari, dupi caz, potrivit documentelor incheiate de furnizor.
2.6 Documentele necesare organizarii si functiondrii serviciului social
in vederea organizarii si functionarii serviciului social sunt avute in vedere documentele administrative,
organizatorice si operationale necesare, respectiv:

e regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;

e organigrama si statul de functii;

¢ documentele privind resursa umani;

e manualul de proceduri interne si procedurile de lucru aplicabile;

e documentele privind spatiul de functionare;

e documentele necesare acreditirii furnizorului si licentierii serviciului social.
2.7 Rezultatele asteptate
Prin infiintarea si functionarea serviciului social se urmareste:

o dezvoltarea unui serviciu social de zi destinat copiilor aflati in risc de separare de familie;

e sprijinirea copiilor si a familiilor acestora la nivelul comunititii locale;

e asigurarea cadrului organizatoric si functional necesar furnizirii serviciilor sociale:






e mentinerea serviciului social in conditii de conformitate cu standardele minime de calitate
aplicabile.

3. Elaborarea procedurilor de lucru, previzute de standardele minime de calitate aplicabile serviciului
social.
in vederea organizarii si functionarii serviciului social ,,Centru de zi pentru copii - comuna Corod, judetul
Galati”, se elaboreaza procedurile de lucru prevazute de standardele minime de calitate aplicabile, precum
si prouedumle interne necesare desfasurarii activitatilor in conditii de legalitate, coerenti si continuitate.
Procedurile de lucru se elaboreazi in raport cu:
e scopul si functiile serviciului social;
o categoria de beneficiari;
e activitatile desfasurate in cadrul serviciului social;
e organizarea interna a serviciului;
e atributiile personalului si, dupi caz, ale voluntarilor;
e cerintele privind protectia beneficiarilor, monitorizarea activitatilor si evaluarea internd a calitatii
serviciilor.
In cadrul acestei etape se au in vedere:
e identificarea procedurilor necesare pentru organizarea si functionarea serviciului social:
o claborarea procedurilor de lucru aplicabile activitatilor desfasurate in cadrul serviciului social;
o elaborarea manualului de proceduri interne al furnizorului de servicii sociale;
e corelarea procedurilor cu regulamentul de organizare si functionare, cu structura de personal si cu
documentele administrative ale serviciului social:
e pregatirea cadrului procedural necesar pentru punerea in functiune a serviciului social si pentru
mentinerea conformitatii cu standardele minime de calitate.

4. Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performanti, si in mecanismele de evaluare interni
in vederea asigurdrii unei functiondri coerente si conforme a serviciului social ,.Centru de zi pentru copii
- comuna Corod, judetul Galati”, indicatorii de performantd se includ in procedurile de lucru si in
mecanismele de evaluare interna apht.dbllc serviciului social.
In cadrul acestei etape se urmareste:

o corelarea procedurilor de lucru cu obiectivele, activitatile si rezultatele asteptate ale serviciului

social:

e stabilirea modalitdtilor de urmarire a modului de desfisurare a activitatilor si a rezultatelor
obtinute;

 includerea in procedurile de lucru a elementelor necesare monitorizarii activitatii serviciului
social;

 integrarea indicatorilor de performanta in procesul de evaluare interna a activitatii;
e utilizarea mecanismelor de evaluare internd pentru verificarea respectirii standardelor minime de
calitate si pentru imbunétatirea continud a activitatii serviciului social.
Indicatorii de performanta vor fi urmariti prin documentele si evidentele interne ale serviciului social,
prin rapoarte periodice, prin mecanisme de monitorizare si prin instrumente de evaluare internd, in
corelare cu procedurile aprobate si cu activititile desfasurate in cadrul serviciului social.

5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea rezultatelor, cu respectarea
standardelor minime de calitate;
Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea rezultatelor se realizeaza in
raport cu cerintele de organizare si functionare ale serviciului social ,,Centru de zi pentru copii - comuna
Corod, judetul Galati”, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile.
in cadrul acestei ctape se au in vedere:

e costurile necesare pentru organizarea si functionarea serviciului social;

e costurile aferente resurselor umane necesare desfésurarii activititilor;

e costurile aferente spatiului de functionare, dotérilor, materialelor si consumabilelor necesare;

o costurile aferente elaborarii, aplicarii si d(,tual]zam documentelor si procedurilor interne;






e costurile necesare pentru desfasurarea activitatilor cu beneficiarii si pentru sprijinirea parintilor
sau reprezentantilor legali;
o costurile necesare pentru monitorizarea activitatii si evaluarea interna a serviciului social.
Estimarea costurilor se realizeaza prin raportare la:
e resursele materiale si umane necesare functionirii serviciului social;
o documentele administrative si organizatorice aferente serviciului social:
« sursele de finantare avute in vedere de furnizorul de servicii sociale, respectiv buget local si alte
surse legal constituite, inclusiv fonduri externe nerambursabile, sponsoriziri si donatii, dupa caz.
Scopul acestei etape este asigurarea cadrului financiar necesar pentru punerea in functiune si functionarea
serviciului social in conditii de conformitate cu standardele minime de calitate si cu documentele aprobate
de furnizor.

6. Identificarea i alocarea resurselor necesare pentru a pregiti punerea in functiune a serviciului social:
in vederea pregatirii punerii in functiune a serviciului social ,,Centru de zi pentru copii - comuna Corod,
judetul Galati”, se identifica si se aloca resursele materiale, umane, administrative si organizatorice
necesare desfasurdrii activitatii in conditii corespunzitoare.
In cadrul acestei etape se au in vedere:
e identificarea spatiului destinat functiondrii serviciului social si verificarea conditiilor necesare
desfasurarii activitatilor;
o identificarea si asigurarea resurselor umane necesare functionarii serviciului social:
o identificarea documentelor administrative si operationale necesare organizarii si functionarii
serviciului social;
e identificarea dotarilor, materialelor si mijloacelor necesare desfasurarii activitatilor;
e alocarea resurselor necesare pentru organizarea activitatii serviciului social in raport cu structura,
activitatile si categoria de beneficiari;
 pregatirea cadrului administrativ si functional necesar punerii in functiune a serviciului social.
Scopul acestei etape este asigurarea conditiilor necesare pentru operationalizarea serviciului social in
concordantd cu documentele aprobate, cu resursele disponibile si cu cerintele aplicabile functionarii
serviciului social.

7. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfisurarii activitatii, prevazute de
legislatia in vigoare
in vederea punerii in functiune a serviciului social ,.Centru de zi pentru copii - comuna Corod, judetul
Galati”, se solicitd si se obtin autorizatiile administrative prealabile desfasurarii activitatii, potrivit
cerintelor legale aplicabile.
In cadrul acestei etape se au in vedere:
o identificarea autorizatiilor, avizelor si documentelor administrative necesare desfasurarii
activitatii;
e intocmirea si completarea documentatiei necesare pentru obtinerea acestora;
e transmiterea solicitarilor catre institutiile competente;
e obtinerea documentelor necesare functiondrii serviciului social;
e corelarea documentelor obtinute cu conditiile privind spatiul, activititile desfasurate si
organizarea serviciului social.
Scopul acestei etape este asigurarea cadrului administrativ necesar pentru desfisurarea activitatii
serviciului social in conditii de legalitate si conformitate cu documentele aprobate de furnizor.

8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale; setul

procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare interni;

Dupa organizarea serviciului social si indeplinirea conditiilor necesare functiondrii, serviciile sociale se

acorda conform procedurilor aprobate de furnizorul de servicii sociale, aplicabile serviciului social
,.Centru de zi pentru copii - comuna Corod, judetul Galati”.

in cadrul acestei etape se au in vedere:






e aplicarea procedurilor de lucru aprobate pentru desfisurarea activitatilor din cadrul serviciului
social;
e desfasurarea activitdtilor cu beneficiarii in conformitate cu scopul si functiile serviciului social:
e aplicarea procedurilor interne privind organizarea activitatii, protectia beneficiarilor, evidenta
documentelor si desfasurarea activitatilor;
e utilizarea mecanismelor de evaluare internd cuprinse in setul de proceduri aprobate;
e urmdrirea modului de desfasurare a activitatilor si a respectarii cerintelor aplicabile serviciului
social;
e asigurarea unui cadru coerent de furnizare a serviciilor sociale, in concordanta cu documentele
aprobate de furnizor.
Setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare interni. utilizate pentru
monitorizarea activitatii serviciului social, verificarea modului de aplicare a procedurilor si imbunatatirca
continud a activitatii desfasurate.

9. Punerea in funcfiune a mecanismelor de evaluare interna pentru asigurarea permanentd a mentinerii cel
putin a standardelor minime de calitate in vederea acordarii licentei de functionare si, dupa caz, a
indicatorilor de performanta stabiliti de furnizorul de servicii sociale; in vederea asigurdrii functionarii
serviciului social ,,Centru de zi pentru copii - comuna Corod, judetul Galati” in conditii de conformitate,
s¢ pun in functiune mecanismele de evaluare internd necesare pentru urmérirea permanenti a modului de
organizare si desfasurare a activitatii. Aceste mecanisme au rolul de a verifica respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile serviciului social, aplicarea procedurilor de lucru aprobate, modul de
desfasurare a activitatilor, existenta si utilizarea documentelor si evidentelor interne, precum si, dupi caz,
atingerea indicatorilor de performantd stabiliti de furnizorul de servicii sociale. Rezultatele evaluirii
interne sunt utilizate pentru identificarea masurilor necesare mentinerii conformitatii serviciului social si
pentru imbunatatirea modului de functionare a acestuia, in vederea acordirii si mentinerii licentei de
functionare.

10. Imbunatatirea permanenta a procedurilor de lucru se realizeaza in functie de feedbackul obtinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei beneficiarilor si, dupa caz, a parintilor sau reprezentantilor legali,
de rezultatele evaludrii interne, de constatirile rezultate in urma vizitelor realizate de inspectia sociala,
precum si, acolo unde exista, de concluziile rapoartelor de monitorizare independentd sau ale altor
mecanisme de evaluare interna si externa implementate la initiativa furnizorului de servicii sociale. In
raport cu aceste rezultate, furnizorul de servicii sociale analizeaza si actualizeaza procedurile de lucru,
documentele interne si modalitatea de organizare a activitatii, in vederea mentinerii i imbunatatirii
calitatii serviciilor acordate in cadrul serviciului social ,,Centru de zi pentru copii - comuna Corod, judetul
Galati”. Fata de monitorizarea asigurata prin personalul de conducere al centrului si prin structurile de
conducere ale furnizorului de servicii sociale, furnizorul poate dispune, dupa caz, masuri suplimentare de
evaluare a calitatii serviciilor prestate, inclusiv prin utilizarea unor instrumente suplimentare de analiza si
verificare a activitatii serviciului social.

11. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de feedback ul colectat prin
mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare.

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social se actualizeaza in functie de feedbackul colectat prin
mijloacele de evaluare centrate pe nevoile beneficiarilor si, dupa caz, ale parintilor sau reprezentantilor
legali, precum si in functie de rezultatele monitorizirii si evaludrii interne a activitatii. Actualizarea
planului are in vedere adaptarea masurilor si activitatilor previzute la evolutia nevoilor beneficiarilor, la
rezultatele obtinute in functionarea serviciului social, la modificarile intervenite in organizarea acti vitatii
si la cerinele aplicabile mentinerii calitatii serviciilor acordate. In acest mod, planul de dezvoltare rimane
un instrument de lucru actualizat, corelat cu realitatea functiondrii serviciului social ,»Centru de zi pentru
copii - comuna Corod, judetul Galati” si cu obiectivele urmirite de furnizorul de servicii sociale.

Capitolul II CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE
1. Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea furnizorului de
servicii sociale






Scopul prezentului plan de dezvoltare a serviciilor sociale este organizarea, punerea in functiune,
dezvoltarea si asigurarea cadrului necesar pentru functionarea serviciului social ..Centru de 7i pentru copii
- comuna Corod, judetul Galati”, cod serviciu social 8891CZ-C-11, destinat copiilor aflati in risc de
separare de périnti, precum si parintilor sau reprezentantilor legali ai acestora.
Serviciul social are ca obiectiv general dezvoltarea unui cadru local integrat de sprijin pentru copii, prin
furnizarea, pe timpul zilei, a unor activitati de:

o ingrijire;

e educatie informala si nonformala;

e recreere $i socializare;

e acompaniere educational;

e consiliere si sprijin;

 activitdti de sprijin pentru parinti sau reprezentantii legali.
Prin prezentul plan, furnizorul urmareste:

o dezvoltarea unui serviciu social de proximitate, accesibil comunititii locale;

e asigurarea conditiilor administrative, materiale si de personal necesare functionarii centrului;

e respectarea standardelor minime de calitate aplicabile serviciilor sociale de zi destinate copiilor;

e corelarea functiondrii centrului cu nevoile sociale si educationale identificate in comunitate;

e asigurarea sustenabilitatii serviciului social prin utilizarea resurselor legal constituite si a

finantarilor disponibile.

2. Contextul elaborarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Prezentul plan de dezvoltare a serviciilor sociale este elaborat in contextul necesitatii organizirii si
dezvoltarii, la nivelul comunei Corod, a unui serviciu social de zi destinat copiilor aflati in risc de separare
de périnti, precum si parintilor sau reprezentantilor legali ai acestora.

Elaborarea planului are in vedere pregitirea cadrului administrativ, organizatoric, material si functional
necesar pentru punerea in functiune si functionarea serviciului social ,,Centru de zi pentru copii - comuna
Corod, judetul Galati”, cod serviciu social 8891CZ-C-IL.

In acest context, furnizorul de servicii sociale urmareste dezvoltarea unui serviciu social de proximitate,
organizat la nivel local, care sa raspundd nevoilor copiilor aflati in situatii de vulnerabilitate si ale
familiilor acestora, prin activitdti de ingrijire, educatie informald si nonformala, recreere-socializare,
acompaniere educationala, consiliere si sprijin.

Serviciul va functiona in imobilul situat in sat Blanzi, comuna Corod, judetul Galati, str. Vasile Alecsandri
nr. 171, identificat prin CF nr. 113531 Corod, nr. cadastral 113531, constructia A1.2/113531-C2 — Centru
de zi pentru copii, parter, cu suprafala construiti la sol de 250 mp si suprafati construita desfasurata de
250 mp.

Contextul elaborarii planului este determinat, totodata, de necesitatea corelarii documentelor si masurilor
necesare organizarii serviciului social, respectiv documentele privind furnizorul de servicii sociale, spatiul
de functionare, resursa umana, documentele interne, procedurile de lucru si celelalte documente necesare
acreditarii furnizorului de servicii sociale si licentierii serviciului social.

Prin prezentul plan se asigurd cadrul de lucru necesar pentru pregitirea ctapelor de organizare,
functionare, monitorizare si dezvoltare a serviciului social, astfel incat activitatea acestuia si poata fi
desfasurata In mod organizat si adaptat nevoilor comunititii locale.

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

Prezentul plan de dezvoltare a serviciilor sociale are la baza principiile care guverneaza organizarea si
functionarea serviciului social ,,Centru de zi pentru copii - comuna Corod, judetul Galati”, in vedereca
asigurarii unor servicii sociale adecvate nevoilor beneficiarilor si desfisurate in conditii de calitate,

responsabilitate si continuitate.

a.Acordarea serviciilor sociale






Acordarea serviciilor sociale se realizeaza fara discriminare, cu respectarea nevoilor individuale ale
beneficiarilor, prin asigurarea unor servicii sociale accesibile, eficace si adaptate categorici de beneficiari
vizate. In cadrul serviciului social »Centru de zi pentru copii - comuna Corod, judetul Galati” se urmareste
furnizarea unor activitati de ingrijire, educatie informala si nonformala, recreere- socializare, acompaniere
educationald, consiliere si sprijin pentru copii, precum si a activitdtilor de sprijin pentru parinti sau
reprezentantii legali, in vederea prevenirii separirii copilului de familie.

b. Relatia dintre furnizor si beneficiari

Relatia dintre furnizorul de servicii sociale si beneficiari are la baza respectarea demnitatii persoanei,
utilizarea unor modalitati de informare si comunicare clare si accesibile, precum si asigurarea
confidentialitaii si protectiei datelor si informatiilor personale. In aplicarea prezentului plan se urmareste
prevenirea oricdrei forme de abuz, neglijare sau tratament necorespunzator fata de beneficiarii serviciului
social.

c. Participarea beneficiarilor

Aplicarea planului are in vedere implicarea activi a beneficiarilor si, dupd caz, a parintilor sau
reprezentantilor legali in activitatile desfasurate In cadrul serviciului social, precum si in evaluarea
serviciilor acordate. Participarea beneficiarilor este urmariti in raport cu vérsta, nevoile si situatia
fiecaruia, in vederea adaptarii activititilor la nevoile reale ale copiilor si familiilor.

d. Relatia dintre furnizor si autoritatile administratiei publice, partenerii sociali si alti reprezentanti ai
comunitatii

Planul are in vedere cooperarea si coordonarea cu autorititile administratiei publice, cu institutiile si
serviciile relevante de la nivel local si judetean, precum si cu alti parteneri comunitari, in vederea
organizarii si functiondrii serviciului social in conditii adecvate. Se urmareste dezvoltarea unui serviciu
social de proximitate, integrat in reteaua locala de servicii sociale, educationale si medicale, astfel incat
interventia sa raspunda cét mai bine nevoilor copiilor si familiilor acestora.

¢. Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea conditiilor de
munca

In aplicarea prezentului plan se urmareste asigurarea resurselor umane necesare functionrii serviciului
social, utilizarea personalului de conducere, a personalului de specialitate si auxiliar, precum si, dupa caz,
a VO]UHLdl‘IIOI‘. in conditiile documentelor aprobate de furnizor. Iotodald se are in vedere organizarca
activitatii intr-un cadru adecvat desfasurarii serviciilor sociale, prin utilizarea documentelor interne, a
procedurilor de lucru si a masurilor necesare pentru desfasurarea activitatii in mod coerent, responsabil si
orientat spre mentinerea calitatii serviciilor acordate.

4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, masuri si indicatori:

Obiectivul nr. 1

a. Denumire/categorie serviciu social

»Centru de zi pentru copii - comuna Corod, judetul Galati”, cod serviciu social 8891CZ-C-11, categorie
serviciu social: centru de zi pentru copii aflati in risc de separare de parinti.

b. Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social

Inf'mtared si dezvoltarea serviciului social au in vedere, intr-o prima ectapd, organizarea cadrului
administrativ necesar functionarii acestuia, prin aprobarea documentelor de organizare si functionare,
claborarea si aprobarea manualului de proceduri interne si a procedurilor de lucru, organizarea resurselor
umane si pregatirea documentatici necesare acreditérii furnizorului de servicii sociale si licentierii
serviciului social.

In etapa urmitoare se urmareste asigurarea conditiilor materiale si administrative necesare functionarii
serviciului social, respectiv pregitirea spatiului de functionare, completarea dotirilor necesare
desfasurérii activitatilor, obtinerea documentelor si autorizatiilor administrative necesare si asigurarea
cadrului organizatoric pentru punerea in functiune a serviciului social. Serviciul urmeazi sa functioneze
in imobilul situat in sat Blanzi, comuna Corod, judetul Galati, str. Vasile Alecsandri nr. 171, identificat
prin CF nr. 113531 Corod, nr. cadastral 113531, constructia A1.2 /113531-C2 - Centru de zi pentru copii,
parter, cu suprafata construitd la sol de 250 mp si suprafatd construitd desfasurata de 250 mp.

Ulterior, dezvoltarea serviciului social are in vedere organizarea si desfasurarea efectivd a activititilor
destinate copiilor aflati in risc de separare de parinti, precum si a activitatilor de sprijin destinate parintilor






sau reprezentantilor legali, prin activitti de ingrijire, educatie informald si nonformald, recreere-
socializare, acompaniere educationald, consiliere si sprijin. In aceastd etapa se urmareste si informarea
beneficiarilor si a familiilor acestora cu privire la activitatea serviciului social, la conditiile de accesare si
la modul de desfasurare a activitatilor, intr-o logica apropiati celei folosite si in alte planuri UAT.

in ctapa de functionare si dezvoltare continua se urmaresc aplicarea procedurilor aprobate, utilizarea
mecanismelor de evaluare intern, monitorizarea activitatilor desfasurate, colectarea feedbackului de la
beneficiari si, dupa caz, de la parinti sau reprezentanti legali, precum si actualizarea documentelor si
procedurilor interne, in vederea mentinerii calitatii serviciilor acordate si a adaptarii activ itatii la nevoile
comunitatii locale.,

Obiectivul nr.2:

Se va completa prin actualizarea prezentului plan, in situatia dezvoltarii si organizirii unui nou serviciu
social la nivelul furnizorului de servicii sociale.

3. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Pcrlmda de implementare a prezentului plan de dezvoltare a serviciilor sociale este stabiliti pe o durata
de minimum 5 ani, urméand ca acesta si fie revizuit si actualizat ori de céte ori intervin modificari relevante
privind organizarea, functionarea, resursele, activitatile, documentele de lucru sau cerintele aplicabile
serviciului social.

Stabilirea acestei perioade are in vedere faptul ca furnizorul de servicii sociale, UAT Comuna Corod —
Compartiment Asistenta Sociali, este orgdm?at in cadrul unei unitati administrativ-teritoriale, iar durata
sa de functionare permite dezvoltarea si mentinerea in functiune a serviciului social propus pe perioada
necesard organizarii, licentierii si functionirii acestuia.

Prin urmare, perioada de implementare prevazuta prin prezentul plan este adecvata dezvoltirii serviciului
social si permite realizarea etapelor administrative, organizatorice, materiale si functionale necesare,
precum si mentinerea serviciului social in functionare in conditii de continuitate si conformitate.

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

Pentru implementarea prezentului plan de dezvoltare a serviciilor sociale, furnizorul de servicii sociale
are in vedere resursele necesare organizirii, punerii in functiune si functionarii serviciului social ,,Centru
de zi pentru copii - comuna Corod, judetul Galati”, cod serviciu social 8891CZ-C-II, raportat la cerintele
aplicabile acestui tip de serviciu social si la documentele deja elaborate pentru organizarea acestuia.

a. Obligatiile furnizorului prevazute in legislatia privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale
Furnizorul are in vedere obligatiile care decurg din organizarea si functionarea serviciului social, respectiv
pregatirea documentatiei necesare acreditarii furnizorului de servicii sociale, pregatirea documentatiei
pentru licentierea serviciului social, elaborarea si aplicarea documentelor interne necesare functiondrii
serviciului social, precum si asigurarea conditiilor administrative, organizatorice si functionale pentru
desfasurarea activititii.

b. Standardele de calitate in vigoare, aplicabile serviciului social planificat

Pentru serviciul social planificat sunt avute in vedere standardele minime de calitate aplicabile serviciilor
sociale de zi destinate copiilor, corespunzatoare codului serviciu social 8891CZ-C-II, iar organizarea si
functionarea serviciului social sunt raportate la aceste cerinte. In acest sens, furnizorul are in vedere
pregatirea documentelor, a procedurilor de lucru, a resurselor umane si a conditiilor materiale necesare
pentru desfasurarea activitatilor specifice serviciului social.

¢. Standardele de cost in vigoare, aplicabile serviciului social planificat

In estimarea resurselor necesare, furnizorul are in vedere standardele de cost aplicabile serviciilor sociale,
precum s1 necesitatea asigurarii resurselor financiare pentru organizarea si functionarea serviciului social.
Resursele financiare avute in vedere pentru functionarea serviciului social sunt reprezentate de bugetul
local si de alte surse legal constituite, inclusiv fonduri externe nerambursabile, sponsoriziri si donatii,
dupi caz. In documentatia de acreditare deja completata pentru Corod, aceste surse sunt indicate expres
ca resurse financiare avute in vedere pentru serviciul social.

d. Regulamentele-cadru de organizare si functionare aplicabile serviciului social planificat

Organizarea si functionarea serviciului social au In vedere regulamentul-cadru si documentele de
organizare aplicabile categoriei de serviciu social planificate, precum si regulamentul de organizare si
functionare deja aprobat pentru serviciul social ,,Centru de zi pentru copii - comuna Corod, judetul






Galati”. Furnizorul are in vedere corelarea planului de dezvoltare cu documentele deja aprobate privind
organizarea serviciului social, inclusiv cu structura activitatilor si a udtegoriilor de beneficiari.

e. Alte acte normative si documente care reglementeaza organizarea si functionarea serviciului social sia
oblectwulul In care acesta urmeaza sa functioneze
In implementarea prezentului plan sunt avute in vedere si actele normative aplicabile obiectivului in care
urmeaza sa functioneze serviciul social, precum si documentele administrative emise in aplicarea
acestora, respectiv reglementérile din domeniul sanatatii publice, al securititii la incendiu si, dupi caz, al
sigurantei alimentelor, in raport cu activitatile desfasurate in cadrul serviciului social.
Pentru obiectivul in care urmeaza si functioneze serviciul social ,.Centru de zi pentru copii - comuna
Corod, judetul Galati”, situat in sat Blanzi, comuna Corod, judetul Galati, str. Vasile Alecsandri nr. 171,
identificat prin CF nr. 113531 Corod, nr. cadastral 113531, constructia A1.2 / 113531-C2 — Centru de zi
pentru copii, sunt avute in vedere documentele si reglementirile aplicabile privind autorizarea sanitara a
functionarii, securitatea la incendiu si conditiile privind siguranta alimentelor, dupa natura activitatilor
desfiagurate. In acest sens, pentru obiectiv a fost emisd Autorizatia sanitard de functionare nr.
73/23.04.2026, DSVSA Galali a comunicat cd activitatea desfasurati nu face obicctul
avizarii/autorizarii/inregistrarii sanitare veterinare si pentru siguranta alimentelor, iar pentru obiectiv a
fost emisa Autorizatia de securitate la incendiu nr. 67/26/SU-GL din 24.04.2026.
In aplicarea prezentului plan sunt avute in vedere si documentele contractuale si tehnice aferente
investitiei finantate prin Planul National de Redresare si Rezilienta, respectiv proiectul ,, CENTRU DE ZI
PENTRU COPII, COMUNA COROD, JUDETUL GALATI - 1888894683”, finantat conform
Contractului de finantare nr. 29, in cadrul Componentei C13 — Reforme sociale, Investitia I1 — ,,Crearea
unei retele de centre de zi pentru copiii expusi riscului de a fi separati de familie”. In acest context,
furnizorul are in vedere realizarea masurilor necesare pentru operationalizarea si functionarea serviciului
social, inclusiv parcurgerea etapelor administrative necesare acreditarii furnizorului de servicii sociale sl
licentierii serviciului social.

7. Indicatori de performanti, in legaturi cu rezultatele stabilite in planul de dezvoltare a serviciilor
sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de rezultat etc.):
Stabilirea indicatorilor de performanta pentru dezvoltarea serviciului social ,,Centru de zi pentru copii -
comuna Corod, judetul Galati”, cod serviciu social 8891CZ-C-II, are la baza cerintele minime de calitate
aplicabile serviciilor sociale de zi destinate copiilor, scopul si functiile serviciului social, categoria de
beneficiari, activitatile desfasurate in cadrul centrului, precum si obiectivul de prevenire a separdrii
copilului de familie prin activitati de ingrijire, educatie informala si nonformald, recreere-socializare,
acompaniere educationald, consiliere §i sprijin pentru copii si pentru parintii sau reprezentantii legali ai
acestora. Indicatorii de performanta sunt stabiliti in legatura directd cu rezultatele urmarite prin prezentul
plan, cu organizarea si functionarea serviciului social si cu cerintele de monitorizare si evaluare internd a
activitatii.
Indicatori cantitativi

* cxistena si operationalizarea serviciului social n conditiile documentelor aprobate;

e numarul copiilor beneficiari admisi in serviciu;

e numarul activitatilor de ingrijire desfisurate in cadrul serviciului social:

e numadrul activitatilor de educatie informala si nonformala desfasurate;

e numdrul activitatilor de recreere si socializare desfisurate;

» numarul activitatilor de acompaniere educationald desfisurate;

e numidrul activitdtilor de consiliere si sprijin pentru copii desfisurate;

e numdrul activitdtilor de sprijin, consiliere si informare pentru parinti sau reprezentantii legali;

e numidrul procedurilor interne elaborate si aplicate;

« numdrul documentelor de monitorizare si evaluare interni intocmite periodic.
Indicatori calitativi

e respectarea standardelor minime de calitate aplicabile serviciului social;

¢ adecvarea activitatilor la nevoile individuale ale copiilor beneficiari;

e existenta unui cadru sigur, adecvat si accesibil pentru desfasurarea activitatilor;

o gradul de satisfactie al beneficiarilor i, dupa caz, al parintilor sau reprezentantilor legali;






o nivelul de implicare a familiei in activitatile de sprijin oferite de centru;

e gradul de corelare a activitatilor desfasurate cu scopul prevenirii separarii copilului de familie.
Indicatori de intrare

e cxistenta bazei materiale necesare functiondrii serviciului social:

e cxistenta spatiului de functionare si a conditiilor necesare desfasurarii activitatilor;

e cxistenta resurselor umane previzute in structura serviciului:

e existenta documentelor administrative, organizatorice si operationale necesare functionarii;

e existenta manualului de proceduri interne si a procedurilor de lucru aplicabile;

e existenta autorizatiilor si a documentelor prealabile desfasuririi activitatii, potrivit legii;

e existenfa mecanismelor de coordonare, monitorizare si evaluare interni.
Indicatori de iesire

e serviciul social este organizat si functional;

e copiii beneficiari participa la activitatile centrului;

 sunt desfasurate activitati de ingrijire, educatie informald si nonformala, recreere-socializare,

acompaniere educationala, consiliere si sprijin pentru copii;

* sunt desfagurate activitati de sprijin pentru parinti sau reprezentantii legali;

e sunt aplicate procedurile de lucru si mecanismele de evaluare interna;

 sunt intocmite documentele de evidentd, monitorizare si evaluare a activitatilor desfasurate.
Indicatori de proces

 periodicitatea desfasurarii activititilor cu copiii;

e periodicitatea activitatilor de sprijin pentru parinti sau reprezentantii legali;

o realizarea monitorizarii interne a activitatii serviciului;

e aplicarea procedurilor de lucru si a misurilor de protectic a beneficiarilor:

e realizarea evidentei documentelor si activitatilor serviciului social;

 colectarea feedback-ului de la beneficiari si familii;

e revizuirea periodicad a activitatilor, procedurilor si documentelor interne in functie de nevoile

identificate si de rezultatele monitorizarii.

Indicatori de rezultat

e cresterea participarii copiilor la activititile centrului;

e imbunitétirea participarii educationale si sociale a copiilor beneficiari, dupé caz;

e sustinerea mentinerii copilului in familie si in comunitate;

* consolidarea capacitatii parintilor sau reprezentantilor legali de a sprijini copilul;

e lunctionarea serviciului social in conditii de conformitate cu standardele minime de calitate;

e imbunatdtirea continud a activitatii serviciului social pe baza monitorizirii si evaluarii interne.
Mecanism de urmdrire a indicatorilor
Indicatorii de performanta se urméresc prin evidentele interne ale serviciului social, prin rapoarte
periodice de activitate, prin documentele de monitorizare si evaluare interni, prin aplicarea procedurilor
de lucru, prin chestionare de satisfactie adresate beneficiarilor si, dupa caz, parintilor sau
reprezentantilor legali, precum si prin analiza periodica realizatd de furnizorul de servicii sociale si de
persoana desemnatd cu atributii de raspundere pentru serviciile sociale prestate.

8. Organizarea monitorizarii si evaluirii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Monitorizarea si evaluarea implementarii planului de dezvoltare a serviciului social ,,Centru de zi pentru
copii - comuna Corod, judetul Galati” se va realiza printr-un sistem intern de urmirire a masurilor
prevazute in plan, a rezultatelor obtinute si a respectarii standardelor minime de calitate aplicabile
serviciilor sociale de zi destinate copiilor.

Responsabilitati

Monitorizarea si evaluarea implementérii prezentului plan de dezvoltare a serviciilor sociale se realizeaza
de catre furnizorul de servicii sociale, respectiv UAT Comuna Corod - Compartiment Asistenta Sociala,
prin structurile si persoanele responsabile de organizarea si functionarea serviciului social . Centru de zi
pentru copii - comuna Corod, judetul Galati”, cod serviciu social 8891CZ-C-II.

In aplicarea prezentului plan sunt implicate structurile de specialitate ale furnizorului, persoana desemnata
cu atributii de raspundere pentru serviciile sociale prestate si, dupé operationalizarea serviciului social,






coordonatorul centrului si personalul implicat in desfasurarea activititilor. Responsabilitatile acestora
vizeazd urmdrirea ctapelor de organizare, punere in functiune, functionare si dezvoltare a serviciului
social, aplicarea documentelor si procedurilor aprobate, utilizarea resurselor avute in vedere prin plan si
indeplinirea masurilor stabilite pentru functionarea serviciului social.

Monitorizare si evaluare

Monitorizarea planului are in vedere verificarea modului in care sunt parcurse etapele previzute in plan,
respectiv organizarea cadrului administrativ si organizatoric, asigurarea resurselor materiale si umane,
aplicarea procedurilor de lucru, desfasurarea activitatilor prevazute pentru copii si pentru parintii sau
reprezentantil legali, precum si functionarea serviciului social in conditii corespunzitoare.

Evaluarea implementdrii planului se realizeaza prin mecanismele de evaluare internd previzute in
documentele si procedurile aplicabile serviciului social, prin analiza periodici a activitatii desfisurate,
prin verificarea documentelor de evidentd, monitorizare si evaluare si prin colectarea feedbackului de la
beneficiari si, dupa caz, de la parintii sau reprezentantii legali. In cadrul monitorizarii si evaluarii sunt
avute in vedere respectarea standardelor minime de calitate aplicabile serviciului social, indeplinirea
indicatorilor de performanta si adecvarea activititilor la nevoile beneficiarilor.

Monitorizarea si evaluarea privesc, in mod concret, desfasurarea activitatilor de ingrijire, educatie
informald si nonformala, recreere-socializare, acompaniere educationala, consiliere si sprijin pentru copii,
precum si a activititilor de sprijin pentru parintii sau reprezentantii legali, in vederea prevenirii separarii
copilului de familie si a mentinerii acestuia in familie si In comunitate.

Raportare

Rezultatele monitorizarii si evaluarii sunt consemnate in documentele interne ale serviciului social si in
rapoartele periodice de activitate. Raportarea are in vedere stadiul implementirii masurilor prevazute in
plan, modul de utilizare a resurselor, desfasurarea activitatilor cu beneficiarii, aplicarea procedurilor de
lucru, utilizarea mecanismelor de evaluare interna si rezultatele obtinute in functionarea serviciului social.
Documentele de raportare constituie suport pentru analiza interna a activitatii, pentru verificarea
indeplinirii indicatorilor de performanta si pentru stabilirca masurilor necesare actualizarii planului si
imbunatatirii activitatii serviciului social.

Actualizare / revizuire

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale se revizuieste periodic si se actualizeaza ori de cite ori intervin
modificari privind organizarea si functionarea serviciului social, structura activititilor, resursele utilizate,
documentele interne, nevoile beneficiarilor sau cerintele aplicabile functionarii serviciului social.
Revizuirea are in vedere adaptarca masurilor prevazute in plan, a documentelor si a procedurilor interne,
astfel incat activitatea serviciului social sd rdménd corelata cu nevoile beneficiarilor, cu scopul si
activititile serviciului social, precum si cu cerintele aplicabile functionarii acestuia.

Persoana desemnata

Monitorizarea si evaluarea prezentului plan se realizeaza si prin persoana desemnati de furnizorul de
servicii sociale cu atributii de raspundere pentru serviciile sociale prestate, potrivit documentului intern
care atesta aceasta desemnare.

Dupéd operationalizarea serviciului social, coordonatorul centrului contribuic la urmarirea aplicarii
masurilor prevazute in plan, la monitorizarea activitatilor desfasurate, la verificarea aplicarii procedurilor
de lucru si la formularea masurilor necesare pentru imbunititirea activitatii serviciului social.

Presedinte de sedinta, Contrasemneaza pentru legalitate,

Secretar general al comunei,







ANEXA NR. 2 LA HCL NR. 33/] 5.05.2026

MANUAL DE PROCEDURI
INTERNE

furnizor de servicii sociale
PRIMARIA COMUNEI COROD
in vederea acreditirii ca si furnizor de
servicii sociale a
COMPARTIMENTULUI ASISTENTA
SOCIALA






